АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № ____   

«_____»  __________2009 г.

           
                                         Украина, АР Крым, г. Симферополь

ООО «4 сезона плюс» (Украина) /Лицензия АВ № 377851 от 05.11.2007 г. на осуществление турагентской деятельности/, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», являющееся плательщиком единого налога , в лице директора Акшатиной Виктории Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице директора _________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1 Исполнитель берет на себя обязательства по организации туристических услуг, Заказчик за вознаграждение принимает на себя обязательства по реализации туристических услуг, предоставляемых Агентом. 

2.1 Цены на обслуживание, перечень услуг, скидки определяются настоящим Договором, Приложениями и Дополнительными соглашениями к нему или выставленными счетами. Приложения и Дополнения к договору подписываются сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего договора. 

3.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2008 г.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Исполнитель:

2.1. 1 Обеспечивает обслуживание туристов в соответствии с описанием и сроками туров. Предоставляет дополнительные услуги за дополнительную плату.

2.1. 2 Предоставляет Заказчик полную информацию, содержащую описание маршрутов, перечень и стоимость предлагаемых услуг, и обеспечивает его необходимыми рекламными материалами. 

2.1. 3 Заблаговременно, без ущерба для сторон, информирует Заказчика обо всех изменениях в стоимости и организации обслуживания.

2.1. 4 Предоставляет Заказчику необходимые документы, подтверждающие оказание услуг.

2.2  Заказчик:

2.2. 1 Производит реализацию туруслуг туристам, при условии бронирования туруслуг Исполнителем.

2.2. 2 Проводит пропагандистскую, рекламную и другую деятельность, направленную на продвижение  услуг Исполнителя.

2.2. 3 Отвечает за достоверность и полноту информации о предоставляемых услугах, условиях приема  и обслуживания Исполнителем.

2.2. 4 Своевременно производит расчеты с Исполнителем на условиях настоящего Договора.

2.2. 5 Оформляет путевки, осуществляет страхование туристов (медицинское и от несчастного случая) в соответствии с действующим законодательством Украины. 

3. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ  И  РАСЧЕТОВ.

3.1 Заказчик направляет Исполнителю письменную заявку на бронирование туристических услуг с указанием всех необходимых для бронирования данных (перечень заказываемых услуг, сроки обслуживания, данные о туристах).

3.2 Исполнитель в течение двух дней с момента получения заявки, а при возможности, в тот же день, уведомляет Заказчика о подтверждении (или отказе) заявки путем выставления счета.

3.3 Заказчик полностью оплачивает выставленные Исполнителем счета в течение 3-х банковских дней с момента их выставления. При поступлении заявки менее чем за 15 дней до начала заезда, оплата должна быть произведена в день подтверждения бронирования. При отсутствии оплаты Исполнитель вправе считать заказ аннулированным.

3.4 Все изменения условий заявки стороны обязаны согласовать друг с другом письменно не позднее, чем за  15 дней до начала заезда.

3.5 В случае полного или частичного аннулирования Заказчиком заявки менее чем за 15 дней до начала заезда удерживаются следующие суммы от полной стоимости тура: от 14 до 7  дней до заезда – 10%, от 7 до 3 дней – 50%, менее 3 дней – 100%.

3.6 Туристам, опоздавшим к началу обслуживания или не прибывшим на обслуживание по своей вине без уважительных причин, подтвержденных документально, стоимость заказанных услуг не возвращается.  

3.7 За выполнение пункта 1.1 Заказчик получает агентское вознаграждение, которое он удерживает самостоятельно из денежных средств, полученных им от туристов. Размер агентского вознаграждения составляет разницу между продажной стоимостью услуг у Заказчика и продажной стоимостью услуг у Исполнителя.

3.8 Все расчеты производятся на основании выставленных счетов, путем перечисления на расчетный счет Исполнителя,  в украинских гривнах, российских рублях или долларах США. Оплата стоимости туруслуг осуществляется в полном объеме не позднее срока, указанного в счете. При этом расходы, связанные с переводом денежных средств Заказчиком при осуществлении им расчетов с Исполнителем ложатся на Заказчика.

4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.  ПРЕТЕНЗИИ.

4.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

4.2 Исполнитель гарантирует предоставление подтвержденных и оплаченных услуг в соответствии с тарифами и счетами Исполнителя.

4.3 Заказчик несет ответственность за своевременность выполнения процедуры бронирования услуг,  аннулирования заказанных услуг, правильность оформления заявки, своевременность оплаты услуг, достоверность и полноту информирования туристов, оформление необходимых документов.

4.4 Исполнитель в случае отказа от предоставления своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных услуг предлагает равноценную замену, а если это невозможно, то производит возврат стоимости не предоставленных услуг.

4.5 Все претензии по оказанию услуг должны быть предъявлены  с резолюцией принимающей стороны (печать, дата, подпись) в течение 14 дней с даты окончания обслуживания. По истечении этого срока претензии не принимаются. Ответ должен быть дан Исполнителем в течение 10 дней с даты получения претензии.

4.6 Исполнитель не несет ответственности за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины. 

4.7 Ответственность, установленная настоящим Договором, в обязательном порядке доводится до сведения туристов и включается в договоры с ними.

5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

5.1 Стороны освобождаются, частично или полностью, от выполнения каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами, к которым относятся: наводнения, землетрясения, шторм, другие стихийные бедствия, эпидемии, пожары, взрывы, военные действия, массовые беспорядки, забастовки,  другие непредвиденные ситуации, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего за собой невозможность исполнения настоящего договора. 

5.2 Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть официально подтвержден Торгово-промышленной палатой страны той Стороны, которая подверглась действию форс-мажорных обстоятельств. Стороны обязаны письменно сообщить друг другу об этом не позднее следующего дня после их наступления, предоставив подтверждающие документы. 

6.    ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

6.1 Все разногласия, возникающие из настоящего договора, по возможности решаются путем проведения переговоров.  При невозможности разрешения споров путем переговоров, они передаются для рассмотрения в Хозяйственный суд, в соответствии с законодательством Украины. 

6.2 Досрочное расторжение договора может иметь место по соглашению сторон или в связи с невыполнением обязательств одной из сторон, предусмотренных данным договором, после полного расчета и подписания общей сверки.

6.3 Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они сделаны в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены в виде Приложений, Дополнительных соглашений к договору. 

6.4 Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Исполнитель:
Заказчик:

ООО «4 сезона плюс»
____________________________________


95017 Украина, Автономная Республика Крым,
________________________________________

г. Симферополь, ул Пролетарская/Большевистская 11 оф 1
________________________________________

Тел. (0652) 607-347; тел/факс (0652) 607-347
________________________________________

р/с 260000135613 в КФ ВАТ «Инпромбанк»

Банковская  гарантия  №R 9-2007 от 17.10.2007
________________________________________

ИНН 35458109
________________________________________

МФО 384481 
________________________________________

ОКПО 35458109


Плательщик налога на прибыль

info@4seasons.com.ua
www.4seasons.com.ua



Ген. директор____________ / В.А.Акшатина /
Директор ___________/__________ /

